
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokra vonatkozó 
SZAKMAI PROGRAM kötelező tartalmi elemei: 

 
 
sorszá

m 
jogszabályhely tartalom 

1 R. 5/A. § (1) bek. a) 
pontja 

A szolgáltatás célját, feladatát, így különösen: 
• A megvalósítani kívánt program konkrét bemutatását, a létrejövő kapacitások, a nyújtott 

szolgáltatáselemek, tevékenységek leírását, 
• A szakmai program megvalósítása várható következményeinek, eredményességének, az ellátó-

rendszerben betöltött szerepének leírását, 
• A más intézményekkel történő együttműködés módját, 
• A szolgáltatás megkezdése előtt megtett előkészítések leírását, 

2 R. 5/A. § (1) bek. b) 
pontja 

Az ellátottak körét, demográfiai mutatóit, szociális jellemzőit, ellátási szükségleteit; 

3 R. 5/A. § (1) bek. c) 
pontja 

A feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét; 

4 R. 5/A. § (1) bek. d) 
pontja 

Az ellátás igénybevételének módját; 

5 R. 5/A. § (1) bek. e) 
pontja 

Alapszolgáltatás esetén a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módját; 

6 R. 5/A. § (1) bek. f) 
pontja 

Bentlakásos intézmény esetén az ápolási, gondozási, rehabilitációs és fejlesztési feladatok jellegét, tartalmát; 
 

7 R. 5/A. § (1) bek. g) 
pontja 

Az ellátottak és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat; 

8 R. 5/A. § (1) bek. h) 
pontja 

Az intézményre vonatkozó szakmai információkat, így különösen a személyes gondoskodást végző 
személyeknek a létszámát és szakképzettségét a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott 
szervezeti rendnek megfelelő bontásban; 

9 R. 5/A. § (2) bek. Mellékletként csatolni kell: 
 A megállapodások tervezetét, 



 2

 A szolgáltatás bevételeinek, kiadásainak – már működő intézmény esetén a tárgyévi – tervezett 
alakulását, 

 Szakosított ellátást nyújtó intézmény esetében a házirend tervezetét, már működő intézmény esetén a 
házirendet, (felhívom a figyelmet, hogy az 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet 80. §-a alapján a szakosított 
ellátást nem nyújtó, az alapszolgáltatások közé sorolt nappali ellátást biztosító intézményeknek is 
rendelkezni kell házirenddel!) 

 A szervezeti és működési szabályzatot, illetve annak tervezetét 
10 R. 5/A. § (3) bek. A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek változása esetén módosítani kell!!! 

 
Alkalmazott rövidítések: 
Szt. – a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény, 
R.    – 1/2000.(I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 
E.    – 9/1999.(XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről, 
T.    – 29/1993.(II.17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról, 

 
 

A falugondnoki (és tanyagondnoki) szolgáltatás szakmai programjának  
a R. 39. § (5) bekezdése alapján az alábbiakat kell tartalmaznia: 

 
 

1.) a szolgáltatás célját, feladatát, 
2.) az ellátottak körét, 
3.) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét, 
4.) a szolgáltatás igénybevételének módját, 
5.) a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módját, 
6.) az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat, 
7.) a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját. 

 
 
 
 



 3

 
A támogató szolgáltatás szakmai programjának  

a R. 39/B. § (1) bekezdése alapján az alábbiakat kell tartalmaznia: 
 

1.) a szolgáltatás célját, feladatát, 
2.) az ellátottak körét, 
3.) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét, 
4.) a szolgáltatás igénybevételének módját, feltételeit, 
5.) a szolgáltató és az igénybe vevő közötti kapcsolattartás módját, 
6.) az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályokat, 
7.) integrált szervezeti formában működő intézmény esetén az integráció formáját, az ellátási típusok együttműködésének rendjét, a 

helyettesítések rendszerét és a szervezeti ábrát, 
8.) a szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módját. 

 
Az időszakos férőhely engedélyezése iránti kérelemhez csatolt szakmai programnak  

a R. 107/A. § (3) bekezdése alapján az alábbiakat kell tartalmaznia: 
 

1.) a szolgáltatás célját, feladatát, indokoltságát, 
2.) az ellátottak körét, jellemzőit, 
3.) a feladatellátás szakmai tartalmát, módját, a biztosított szolgáltatások formáit, körét, rendszerességét, 
4.) a szolgáltatás igénybevételének feltételeit, módját, 
5.) az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos intézkedéseket. 

 
Időszakos férőhelyszám-bővítést kizárólag a hajléktalanok átmeneti szállását, az éjjeli menedékhelyet, valamint a nappali melegedőt működtető 
fenntartó kérelmezheti! 
 
Debrecen, 2008. április 20. 
 
 
 
 


