Eszak-alfoldi Regionalis Ugyfélszolgalati Karta

Az Eszak-alfoldi régié teriileti dllamigazgatési szerveinek és onkormanyzatainak
alapvetd célkitlizése, hogy a hivatalokat az tigyfelek szamara is nyitotta tegy¢k,
ugyeiket a jogszabalyok keretei kozott gyorsan, segitOkészen ¢€s felesleges
biirokracia nélkiil oldjak meg. Alapvetd kovetelmény a torvényes, szakszerli €s
mindségi jogalkalmazas, az ligyintéz¢s szinvonaldnak folyamatos emelése.

Alapelvek:

1.

[9)

mindségi szolgaltatds — ligyfelekhez kozeli ligyintézés, allampolgarok
tulzott adminisztracids terheinek csokkentése

ugyfélbarat hozzaallas — szolgaltato jelleg erdsitése

civil kapcsolatok — tarsadalmi partnerek véleményének kikérése
koltséghatékonysag — hatékony miikodési mechanizmus és ligyintézeés
kialakitasa

Fentiek érdekében a csatlakozott szervek az alabbiakat vallaljak:

l.

SN

Az ligyintézés helyén, illetve az tligyfélszolgéalatokon, valamint a hivatal
honlapjan az elérhetdségi adatokat, egyéb informadciokat naprakészen
biztositjuk.

A hivatal ¢épiiletében tdjékoztato tablakkal segitjiik az iigyfelek
eligazoddsat, ennek sordn lehetds€ég szerint  biztositjuk az
esélyegyenloseget.

. Konnyen atlathato, gyakran aktualizalt internetes honlapot mitkddtetiink.

A Ket. 164. § szerinti elektronikus tdajékoztato szolgaltatast kozerthetod
formaban  biztositjuk. A leggyakrabban eldforduld iigyekhez
nyomtatvany- €s iratmintakat tesziink kozze.

A jogszabalyok keretei kozott biztositjuk az elektronikus iigyintézést,
ugyfeleink figyelmét felhivjuk az elektronikus elérhetdségeik
megadasanak lehetdségére (telefonszam, e-mailcim) meghatarozott
eljarasi cselekményeknél elsésorban a kapcsolattartds ezen modjaval
¢liink. Biztositjuk a személyes, a papiralapu €s elektronikus ligyintézés
egyenértékiiségét.

. Az tugyfeleink igényeihez igazodd iigyfélfogadasi rendet alakitunk ki,

ennek érdekében kikérjiik az iigyfelek véleményét, amit rendszeresen
értékeliink. Igény esetén megvizsgéljuk a munkaiddn kiviili tigyfélfogadas
bevezetésének lehetdségét.

Dontéseinket kozértheté modon indokoljuk.

Az tugyfelek problémdainak megolddsdra toreksziink, ennek érdekében
igyeksziink minél teljesebb korti tdjékoztatast adni.



8. Egyszerisitjikk az ligyintézésiinket, eldsegitjiik az adminisztracios terhek
csokkentését, amihez varjuk az ligyfelek javaslatait is. Az iigyintézés
soran felmeriilt jogalkalmazasi problémékat rendszeresen elemezziik,
sziikség esetén jogszabaly-modositasi javaslatot tesziink a jogalkoto
szervek részére, amit kozzétesziink a honlapon.

9. Szolgalatkészen, pontosan, udvariasan, jogszeriien €s feleldsségteljesen
végezzik munkankat. Fokozott figyelmet forditunk az zigyintézok szakmai
¢s kommunikacios készségének tovabbfejlesztésére.

10.A kézérdekii informdciokat az elektronikus informdcids szabadsagrol
sz016 2005. XC. torvény szerint tessziik kozze.

11.A RAK Ugyfélszolgalati és Informatikai Bizottsaga keretében évente
ertékeljiik a Kartaban foglaltak betartasat ¢€s az ligyfélfogadas helyzetét a
régioban. Az értékelést kozzétessziik a hivatal honlapjan.



